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Standardy Ochrony Maloletnich w Szpitalu Psychiatrycznym w  SPZOZ
Centrum Leczenia Dzieci i Mlodziezy w Zaborze oraz w

Srodowiskowym Centrum Zdrowia Psychicznego w Zielonej Gorze

Preambula

Standardy ochrony dzieci stanowia realizacj¢ obowigzku prawnego dot. wprowadzenia w szpitalach
standardéw ochrony maloletnich (ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoseia na tle seksualnym i ochronie matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw szpitala jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownicy szpitala, realizujgc te cele, dzialajg w ramach obowigzujacego

prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi danego szpitala oraz swoimi kompetencjami.
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Rozdzial I

Objasnienie terminow
§1
1. Szpital- SP ZOZ Centrum Leczenia Dzieci i Mlodziezy w Zaborze, 66-003 Zabor
ul. Zamkowa 1, oraz Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego w Zielonej Gorze, ul. Monte
Cassino 21B, 65-561 Zielona Gora.
2. Dyrektor — osoba zarzadzajaca jednostka szpitala, ktora jest jej przedstawicielem na zewnatrz,
przetozonym stuzbowym wszystkich pracownikow szpitala.

3. Personel lub czlonek personelu - osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, umowy
zlecenie, umowy cywilnoprawnej, umowy kontraktowej a takze osoby, ktére w ramach dziatalnosci
statutowe] z ramienia Szpitala sprawujg opicke nad maloletnimi pacjentami (w tym wolontariusze,
stazy$ci).

4. Maloletnim/dziecko - kazdy pacjent do ukonczenia 18 roku zycia.

5. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnodcei jego rodzic
lub opiekun prawny. W my$l niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastgpcezy.
6. Zgoda rodzica/opiekuna prawnego dziecka oznacza zgede; co najmniej jednego z rodzicdw
dziecka/opiekundéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowad¢ rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

7. Krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode; dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym cztonka personelu Szpitala lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Przez krzywdzenie rozumie si¢; tez inne niedozwolone
zachowania, ktore wyrzadzajg dziecku szkode a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem
praw, swobody, débr osobistych dziecka 1 zakléceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

a). Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dzialanie badZ zaniechanie wskutek ktorego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej kezywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat
dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko,
posiadajacej nad nim wladzg lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zard6wno w
wymiarze jednorazowym, jak 1 powtarzajacym sig.

b). Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomigdzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizyczne] obejmuje zaréwno dzialania, jak i zaniechania. Do przejawdw
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

- niedostgpnosé emocjonalna,
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- zaniedbywanie emocjonalne,

- relacja z dzieckiem oparta na wrogoéci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

- nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

- niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

- niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osobg odpowiedzialna,
- nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

- sytuacje, w ktdrych dziecko jest §wiadkiem przemocy

¢). Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka przez osobg dorosta lub inne dziecko w aktywno$é seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tre§ciami pornograficznymi, grooming -
strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosei) 1 gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie
dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnodé seksualna podejmowana
z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestgpstwem, W przypadku dzieci méwimy o
wykorzystaniu  seksualnym, kiedy migdzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki
czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie
seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usilowane naduzycie podatnodci dziecka na zagrozenia,
przewagi sif fub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to
konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spolecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunéw
tych dzieci, mogacych pasé ofiarg wyzysku.

d). Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowad formg nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzefi w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi
w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

e). Przemoc rowieSnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwieénicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich
lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem intemetu i telefonéw
komérkowych). Przemoc rdwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na celu
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wyrzadzenie komu$ przykro$ci lub krzywdy (intencjonalnos$é), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$¢), a ofiara jest slabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje:

- przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie),

- przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaz),

- przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie},
- przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotdw)

- cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zlosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis w serwisie
spolecznodciowym, umieszezanie w Internecie zdjeé lub filmow odmieszajgcych ofiare),

- wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgéei ciata lub zmuszanie do stosunku plciowego
lub innych czynnodci seksualnych przez rowieénika,

- przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy rowiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia, orientacjg seksualna,
wyznawang religig czy innymi cechami.

8. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — pracownik wyznaczony przez dyrektora,
sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem w szpitalu standardéw ochrony dzieci oraz ich
aktualnosé. W przypadku nieobecnoéci inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku,

9. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen — lekarz/ psycholog/psychoterapeuta lub inna
osoba cieszgca sie zaufaniem dzieci, wyznaczony przez dyrektora odpowiedzialny za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku. W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana do
zastepstwa na tym stanowisku.

10. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — lekarz/ psycholog/psychoterapeuta albo
inny pracownik wyznaczony przez dyrektora odpowiedzialny za podejmowanie interwencji
wewnatrz szpitala 1 przed wlasciwymi organami lub instytucjami. W przypadku nieobecnoéci inna
osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

11. Osohba odpowiedzialna za udzielanie wspareia dziecku — lekarz/ psycholog/psychoterapeuta
wyznaczony przez dyrektora odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecka po ujawnieniu
krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania. W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana do
zastepstwa na tym stanowisku.

12. Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka, uwzgledniajacy:

a) Zgloszenie ze wskazaniem osoby zglaszajacej,

b) Osobeg/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun dziecka, pracownik, inne dziecko, inna
osoba),
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¢) Rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa, wniosek o
wglad w sytuacje rodziny, wszezecie procedury Nicbieskiej Karty),

d) Date interwencii,

€) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji, kopie
zawiadomien/wnioskow wysylanych do whasciwych shuzb).

13. Dane osobowe dziecka- to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdzial II

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2

1. Personel Szpitala posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwag na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. Pracownicy Szpitala zwracajg szczegdlng uwage na wystgpowanie w zachowaniu maloletniego
sygnalow swiadczacych o krzywdzeniu, w szezegolnosel o mozliwodci popelnienia przestepstwa.
3. Uwagg pracownika powinny zwréocié w szezegolnosci nastepujace zachowania:
* Dziecko ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia, itp.)
* Dziecko trafia do Szpitala brudne (nieczyste ubrania, zaniedbania higieniczne),

e Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

o Dziecko wyraznie boi si¢ , kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

e Dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna,

e Drziecko boi si¢ powrotu do domu;

e Dziecko jest bieme, wycofane, ulegle, przestraszone;

e Dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwodci somatyczne: bole brzucha, glowy, mdlosci itp.;

¢ Dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okre§lonych
0s0b;

e Dziecko informuje bezposrednio lub poédrednio o naduzyciach z reki osoby dorostej lub
innego dziecka;

e W pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka =zaczynaja dominowad
elementy/motywy seksualne;

o Drziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;
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Jezeli z objawami u ucznia wspdiwystepujg okreslone zachowania rodzicow lub opiekunéw, to
podejrzenie, ze pacjent jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione. Niepokojgce zachowania
rodzicdéw to w szczegdlnosci:

e rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen dziecka;

s rodzic (opickun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
dziecka;

¢ rodzic {(opiekun} méwi o matoletnim w negatywny sposéb, ciggle obwinia, poniza strofuje
dziecka (np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota", ,,gnojek", ,,géwniarz", itp.);

Drziatajgc na podstawic przepisow ustawy z 13 maja 20161 o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczosceia na tle seksualnym i ochronie maloletnich ( tj Dz.U z 2024 r. poz. 560)
wprowadza si¢ obowigzek weryfikacji personelu — Szpitala na wszystkich szczeblach
organizacji, w tym stazystow i wolontariuszy na okolicznos¢ odnotowania personelu
w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz Krajowym Rejestrze Karnym
i rejestrach karno$ei pafistw trzecich.

§3
Zasady rekrutacji pracownikow
1.Przed zatrudnieniem danej osoby w szpitalu lub nawigzaniem wspolpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowiazkow/dziatan (np. zlecenie, kontrakt B2B, staz, wolontariat) polegajacych
na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje te] osoby, ustalié czy posiada kompetencje do pracy
z dzieckiem w zakresie podejmowanych dziatan oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony

zagrozenia dla dobra dzieci 1 zagrozenia ich bezpieczefstwa.

2.W trakcie rekrutacji nalezy uzyskaé od kandydata/kandydatki:

a) dane osobowe takie jak imi¢/imiona i nazwisko, datg urodzenia, dane kontaktowe, potwierdzone
sprawdzeniem dokumentu tozsamosci. ' '

b) informacje dotyczace: wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego

zatrudnienia.

3.W celu uzyskania dodatkowych informacji szpital moze wystapi¢ do kandydata/kandydatki o

przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub
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wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji'. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze

wywolywaé negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki®.

4.Przed nawigzaniem wspolpracy z dang osobs, szpital ma obowigzek sprawdzié czy osoba figuruje
w Rejestrze Sprawcéw Przestgpstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz
Rejestr 0s6b w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze)’. Wydruk z
Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub inne dokumentacji dotyczacej

pracownika.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przedklada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XTX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.
6.0soba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedklada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosei zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi.

7.0soba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi oéwiadczenie o
panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat jesli sg to kraje inne niz
Rzeczpospolita Polska 1 pafistwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedkiada pracodawcy (lub
innemu organizatorowi) informacj¢ zrejestréw karnych tych panfstw, uzyskiwang do celéow
dzialalnodci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

8.Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 6 lub 7, nie przewiduje wydawania informacji do
celdw dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi, przedklada sie
informacje z rejestru karnego tego panstwa.

9.W przypadku gdy prawo panstwa, z kiérego ma by¢ przedlozona informacja, o ktérej mowa w ust.
617, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba,

o ktérej mowa w ust. 1, sklada pracodawcy lub innemu organizatorowi o$wiadczenie o tym fakcie
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wraz z o$wiadezeniem, Ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreélonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawic z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nic wydano wobec nigj innego orzeczenia, w ktdorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynow
zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich Iub okre$lonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawoddw albo dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.
10.0séwiadczenia, o ktérych mowa w ust. 7 1 9, skladane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za zhozenie falszywego o$wiadczenia. Skladajacy o§wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastgpujacej tresci: . Jestermn Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnodei karnej za zlozenie
falszywego odwiadczenia.

11.0soba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi ztozy¢ nastgpujace o$wiadczenia:
-o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci 1 zobowigzaniu do jej przestrzegania
— Zalaeznik nr [ 1];

~o$wiadczenie o krajach zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska;

-o$wiadczenie dotyczace nickaralnosei za przestepstwa na szkode dzieci (jezeli z waznych powodéw
nie moze przedstawi¢ informacji o niekaralnosci pochodzacej z krajowych rejestréow karnych) -
Zalgcznik nr [ 21 2a).

14. O$wiadczenia zostajg wlaczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich braku -
dolgczone do umowy cywilnoprawne;.

15. Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 12 powyzej
uniemozliwi nawigzanie z ta osoba jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o

prace/wspdlpracy).

1 Szpital nie moze samodzielnie prowadzié tzw. screeningu oséb ubiegajacych sie o prace, gdyz ograniczaig ja w tym zakiresie przepisy ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy.

2 Np. skutkowaé odmows zatrudnienia wytaeznie wobec odmowy przedlozenia referencji.

3 Rejestr dostgpny jest na stronie; rps.ms.gov.pl.
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Rozdzial TI1

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka oraz zasady
ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§4
Zasady ogélne prowadzenia interwencji w przypadku powziecia informacji o
kezywdzeniu dziecka:

1. W przypadku powzigcia przez personel Szpitala podejrzenia lub informacji, ze dziecko jest
krzywdzone lub zgloszenia takiej okoliczno$ei przez dziecko lub opiekuna dziecka, lekarz
psychiatra/psycholog ma obowigzek wspéipracowaé z lokalnymi oraz krajowymi instytucjami
zajmujacymi si¢ interwencja i pomoca w sytuacji krzywdzenia nieletnich tj:

* Policja

* Sad Okregowy: Wydzial Rodzinny i Nieletnich

» Prokuratura

o Centrum Interwencji Kryzysowej

e Odrodek Pomocy Spotecznej

* Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

2. Lekarza psychiatra/psycholog/psychoterapeuta stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia,

ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

3. Korespondencja dotyczaca zglaszania podejrzenia popelnienia przestepstwa wobec osoby nieletniej
oraz dokumentacja odnotowujgca zakres podjetych dziatan przechowywania jest z osobnym rejestrze
w Administracji szpitala.

§5
Krzywdzenie przez czlonka personelu Szpitala
1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez czlonka personelu Szpitala, wowczas

osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzieémi w Szpitalu (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w
dobra dziecka - nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcy z personelem dopuszczajgcym si¢
narusze.

3. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci potwierdzenia
okolicznoscei, Ze doszlo do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka nalezny rozwazy¢
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rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowac
takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

4. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezpoérednio zatrudniona przez Szpital,
lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezny zarekomendowaé zakaz wstepu tej osoby na teren
Szpitala, a w razie potrzeby rozwiaza¢ umowe z instytucjg wspdlpracujaca.

§6
Krzywdzenie réwiesnicze
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w Szpitalu
nalezny przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opickunami, a takze oddziclnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto
nalezny porozmawiaé z innymi osobami majacymi wiedze o zdatzeniu

2. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

3. Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezny opracowa¢ plan naprawczy, celem zmiany
niepozgdanych zachowanl.

4. 7 opickunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezny opracowaé plan zapewnienia mu

bezpieczenistwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od Zrddel zagrozenia.

5. W trakcie rozmoéw nalezy upewnié sig , ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencjg takze w stosunku do
tego dziecka.

Rozdzial IV
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim,

a personelem Szpitala
§8
Zasady ogolne:

1. Zasada, ktorej przestrzeganie jest wymagane od personelu w odniesieniu do wszystkich
czynnodci podejmowanych przez personel w Szpitalu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie.

2. Personel Szpitala traktuje dziecko maloletnie z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i
potrzeby.

11
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3. Personel dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji oraz
swoich kompetencji.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynno$ci niedozwolonych okreslonych
w niniejsze]j procedurze, w jakiejkolwiek formie.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowiazujg wszystkich pracownikéw,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia, a takze stazystéw i wolontariuszy i inne osoby dzialajace
w szpitalu w ramach lub w zwigzku z jego dzialalnoscig statutowa.

6. Personel Szpitala zobowiazany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka sq adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

7. Personel Szpitala obowigzany jest do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji zachowania.

§7

Zasady komunikacji z maloletnimi przez personel Szpitala

1. Odpowiedzi personelu Szpitala do dzieci muszg by¢ udzielane w sposéb adekwatny do wieku
maloletniego i danej sytuacji;

2. Nie wolno zawstydza¢, upokarzad, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka;

3. Nie jest dopuszezalne podnoszenie glosu na maloletniego na dziecko w sytuacii innej niz
wynikajgca z zagrozenia bezpieczefstwa dziecka lub innych dzieci;

4. Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wulgamych stéw, gestéw oraz zartéw,
czynienie uwag, ktore stanowig, lub mogg by¢ odebrane jako nawiazywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnodci seksualnej. W sytuacjach wymagajgcych wykonania przez
personel Szpitala czynnos$ci pielggnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego unikaé nalezy
innego niz niezbgdny kontaktu fizycznego z maloletnim, w szczegblnoéci w przypadku
udzielania pomocy matoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w
korzystaniu z toalety.

5. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajgcej z wladzy Iub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby, krzyk).

6. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celéw prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia utrwalenia
wizerunkéw matoletnich osobom trzecim,

7. Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobédw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, udzielanie zgody na ich posiadanie lub spozywanie lub ulatwianie ich nabycia, a takze
uzywanie ich w obecnosci matoletnich.
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8. Nie jest dozwolone nawigzywanie z maloletnim jakichkolwick relacji romantycznych lub
seksualnych, lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wiasciwosci. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie maloletnim tresci erotycznych i
pornograficznych.

§9

Zachowania niedopuszczalne w sieci dla personelu Szpitala
1. Nie jest dozwolone nawigzywanie kontaktéw z maloletnimi bgdacymi pacjentami Szpitala
poprzez przyjmowanie, badz wysylanie zaproszefi w mediach spotecznosciowych.
2. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z matoletnimi pacjentami Szpitala
za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewngtrznych aplikacji.
3. Dopuszezalng forma komunikacji z rodzicami lub opiekunami sg kanaly stuzbowe (¢-mail,
telefon shuzbowy).

Rozdzial VI

Zasady bezpiecznej relacji dziecko-dziecko
§10
1. Maloletni traktuja si¢ nawzajem z szacunkiem oraz uwzgledniaja we
wzajemnych kontaktach swoja godnos¢ i potrzeby.
2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec innego matoletniego w
jakiejkolwiek formie.
3. Nikomu nie wolno ponizaé, zngcac si¢ nad inng osoba, uzywaé wulgarnego,
obrazliwego jezyka.
4. Dzieciom nie wolno wzajemnie sie zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i
obrazad.
5. Nie wolno krzycze¢ na innych maloletnich.
6. Kazde dziecko powinno szanowaé prawo innych pacjentéw matoletnich do

prywatnosci.
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Rozdzial VI

Zasady ochrony wizerunku dziecka
§11

1. Szpital, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

2. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnial0
maja 2018

. ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych):

. pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposob6w zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostgpem;

. dane osobowe matoletniego sg udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow;

. Pracownikowi nie wolno umozliwiaé przedstawiciclom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na jego
terenie bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Rozdzial VII

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placéwki lub organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania
tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

§12

W zakresie Standardéw Ochrony Maloletnich w Szpitalu wyznacza sie dr n. med. Przemyslaw
Zakowicz specjalista psychiatrii dzieci i mlodziezy, jako osobe odpowiedzialna za zapoznawanie
ze Standardami oséb zatrudnianych do pracy z maloletnimi. Zapoznania nalezy dokonaé przed
podjeciem przez te osoby czynnosci zwigzanych z kontaktem z matoletnimi. Zapoznanie polega na
wyjasnieniu podstaw prawnych Standardow, dokladnym wyjasnieniu tresci przyjetych zatozen i
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw dot. maloletnich oraz odpowiedzialnosci za ich naruszenie.
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Po zapoznaniu sie z trescia Standardow osoby zapoznane podpisujg o$wiadczenie o zapoznaniu, w
ktérym zobowiazujg si¢ jednoczesnie do stosowania Standardow. W razie potizeby spotkania
z pracownikami/osobami zatrudnionymi pa innej podstawie sg powtarzane.

Wyznacza sie nastepujace osoby do okreslonych obszar6w odpowiedzialnodci:

Lp. Obhszar Imig i nazwisko Dane kontaktowe
odpowiedzialnosci /Funlcja (osoba wraz z
zastgpeami)
1 Przygotowanie pracownikéw do Dyrektor ds. med. Tel. 68 321 80 ¢1
stosowania standardéw Przemyslaw Zakowicz wew. 61
ochrony dzleci i p:zakowicz@cldim.zgo
monitorowanie przestrzegania Zastepstwo: ra:pl
sta'ndardéw ochrony Kierownik oddziah{ psych. a.palezynski@eldim.z
dzieci Lek, Artur Palezynski arapl
2 Przyjmowanie zgloszen P/ ODDZ. A Tel.68 327 40 96
(psychologowie, psychoterapeuei) Ewa Ratajezak, wew,39
Zastepstwo:
Magdalena Holownia
P/ODDZ. B Tel.68 327 40 48
Joanna Kowalczyk, wew.47
Zastepstwo,
_Gabriela Podgorna
P/ ODDZ. C tel. 68921 8001
Paulina Zelawska wew, 43
zastepstwo,
Malgorzata Babel de
Fronsberg
3 Uruchamianie i prowadzenie P/ ODDZ. A Tel.68 327 40 96
interwencji (lekarze) Malgorzata Stafczyk wew.39
zastepstwo:
Bartosz Kube,
P/ODDZ. B Tel.68 327 40 48
Katarzyna Barzykowska, wew.47
zastepstwo:

Kinga Kocielowicz

udzielanego dziecku

Przemystaw Zakowicz

P/ODDZ. C tel, 68 921 80 01
Artur Palczyiiski, wew. 43
Zastepstwo: '
Jagoda Choma
4 Koordynacja wsparcia Dyrektor ds, medycznych wew.61
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Szpital znajduje sie na terenie wiasciwosci:
1.S3du Rejonowego w Ziclonej Gorze Pl. Stowianski 12, 65-001 Zielona Géra
2.Jednostki Policji: Komisariat Policji I w Zielonej Gérze os. Pomorskie 8a, 65-548 Zielona Géra

Szpital wspélpracuje oraz informuje przebywajgce w niej dzieci o mozliwosci uzyskania pomocy:
1.Rzecznika Praw Obywatelskich
2. Rzecznika Praw Dziecka

Rozdziat VII
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

§13

Przyjgte Standardy Ochrony Maloletnich w Szpitalu sg weryfikowane przynajmniej raz w roku, ze
szezegolnym  uwzglednieniem analizy  sytuacji zwigzanych zwystapieniem zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci. Osobg odpowiedzialng za ewaluowanie i modyfikowanie Standardéw jest
dr n. med. Przemyslaw Zakowicz specjalista psychiatrii dzieci i mlodziezy.

W ramach weryfikacji Standardéw przeprowadza on konsultacje z pozostatym personelem w celu
stwierdzenia, czy wystgpily skargi lub incydenty wskazujace na koniecznos$é wprowadzenia korekty
do Standardéw. Co najmniej raz w roku dr n. med. Przemyslaw Zakowicz specjalista psychiatrii
dzieci i mlodziezy analizuje rezultaty wynikajace ze stosowania Standardéw i rozwaza
wprowadzenia zmian udoskonalajgcych. W szezegdInodci nalezy przeanalizowad, czy:

- wszystkie osoby pracujgce z maloletnimi, réwniez nowo zatrudnione, zostaly zapoznane ze
Standardami i je rozumieja,

- wszystkie osoby zobowigzane do stosowania standardéw podpisaly oswiadczenie o zapoznaniu
znimi i zobowiazaly si¢ do ich stosowania,

- standardy zostaly wlasciwie ogloszone i podane do publicznej wiadomoscei,

- wersja skrocona, zrozumiata dla matoletnich jest dla nich dostepna, ‘

- przyjete zostaly zasady bezpiecznej rekrutacii i sg one stosowane wzgledem kazdej osoby
zatrudnianej przy pracy z matoletnimi,

- zar6wno pracownicy, jak i maloletni wiedzg, do kogo nalezy skierowa¢ informacje o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka,

- personel ma dostep do spisu instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie interwencja i pomocg

w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek
pomocy spolecznej, placoéwki ochrony zdrowia) wraz z danymi kontaktowymi,
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- w widocznym miejscu w Szpitalu wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuaciji,

- w odnotowanych zdarzeniach/incydentach procedury przyjete w Standardach okazaty sie
adekwatne i wystarczajgce.

Nalezy dokonaé analizy dokumentacji wewngtrznej, korespondencji migdzyinstytucjonalnej, zmian
w przepisach prawa, dokonanych obserwacji oraz ewentualnych badan ankietowych pod katem
wykorzystania wnioskow z nich ptynacych do doskonalenia Standardow.

Rozdzial IX
Zasady i sposéb udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich

stosowania
§14
Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sz udostgpniane
matoletnim i ich rodzicom/opickunom prawnym na stronie internetowej Szpitala pod adresem
biuro@cldim.zgora.pl , oryginaly dokument6w dostepne sa w siedzibie Szpitala. W terminie 30 dni
od przyjecia Standardéw oraz przy kazdym przyjeciu do Szpitala, rodzice/opiekunowie dzieci
podpisujg oswiadczenie o zapoznaniu z informacjg o wprowadzeniu Standardéw oraz o mozliwosci
zapoznania sig z ich treécia w wersji elektronicznej na stronie bip Szpitala lub w wersji papierowej w

siedzibie Szpitala.

Rozdzial X
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego
§15

Wszelkie czynnoéci zwigzane ze zgloszonym podejrzeniem lub incydentem powinny by¢
dokumentowane pisemnie i pozostawiane w aktach sprawy. Réwniez czynnosci polegajgee na ustnym
upomnieniu pracownika powinny znaleZé swoje pisemne odzwierciedlenie. Dokumentacja dot.
kezywdzenia dzieci przechowywana powinna by¢ w spos6b uniemozliwiajacy ujawnienie danych
0s6b powigzanych ze sprawg, szczegolnie chronione powinny by¢ dane krzywdzonego, aby zapobiec
zjawisku wiktymizacji. Dane mogg by¢ ujawnione wylgcznic uprawnionym do tego
osobom/instytuciom. W przypadku uzyskania informacji okrzywdzeniu lub podejrzeniu
krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna spisuje informacje, w ktdrej zawiera wszystkie uzyskane
dane, starajac si¢ jak najszerzej wyjasni¢ okolicznosci zdarzenia.

17




+8P ZOZ Centrum Leczenia PROCEDURA ZINTEGROWANEGO Strona 18222

Dzieci | Mlodziezy SYSTEMU ZARZADZANIA
WYDANIE: 1
w Zaborze P12
IS0 9001: 2008 DATA OBOWIAZYWANIA
SO 27001: 2013 ,
Standardy Ochrony Matoletnich 2024-07-31
Rozdziat X1
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci -Internet
§16

W celu zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa podczas pobytu w SPZOZ obowigzuje zakaz
korzystania z telefonéw komdrkowych. Jesli skorzystanie przez dziecko z telefonu jest niezbedne w
celu uzyskania kontaktu z jego rodzicem/opickunem, to powinno to nastapi¢ po wyrazeniu zgody
przez oddzialowa.

Rozdzial X11
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie
§17
Podstawowe formy zjawiska cyberprzemocy to w szczegdlnosci: nekanie, straszenie, szantazowanie
z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsylanie o$mieszajgcych, kompromitujgcych informaciji, zdjeé,
filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie sig w sieci pod kogo$ whbrew jego woli. W celu zapewnienia
miodocianym bezpieczenstwa w tym zakresie podczas pobytu w SPZOZ, obowiazuje zakaz uzywania
telefondéw komorkowych,

Rozdzial X111
Przepisy koricowe

§18
SPZOZ Centrum Leczenia Dzieci i Miodziezy w Zaborze zobowigzuje sie do biczacego
dostosowywania w/w procedury do obowigzujacych standardéw prawnych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej oraz wynikajacych z prawa miedzynarodowego.
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Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia

1.1.  Dyrektor SP ZOZ Centrum Leczenia Dzieci i Mlodziezy w Zaborze jest odpowiedzialny
za zatwierdzanie Standardéw Ochrony Maloletnich.

1.2.  Z-ca Dyrektora ds. medycznych odpowiedzialny jest za sprawdzenie prawidlowosci
Standardéw Ochrony Matoletnich.

1.3.  Sekretarka medyczna odpowiedzialna jest za opracowanie i aktualizacje Standardow
Ochrony Maloletnich.

1.4.  Specjalista ds. technicznych i administracyjnych odpowiedzialny jest za przekazanie
kopii procedury kazdej koméree szpitala, ktdrej ona dotyczy.

Rozdzielnik instrukeji

1.5. Egzemplarz nr,,1” — Specjalista ds. technicznych i administracyjnych

1.6.  Egzemplarz nr kolejny — wg rozdzielnika dostgpnego u Specjalisty ds. technicznych i
administracyjnych
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Zatacznik do procedury nr 2
wStandardy Ochrony Matoletnich”

Oswiadczenie o miejscach zamieszkania

Oswiadczam, ze przez ostatnie 20 lat zamieszkiwalem/am w panstwie lub
panstwach (innych niz Polska) TAK \ NIE

Nazwa pafistwa 1 okres zamieSzKIWaNIAL . .........ovviiiiriieiiie i aiee e, :

--------------------------------------------

Miejsce, data i czytelny podpis

POUCZENIE

Jezeli Pan/Pani mieszkal/a w innych panstwach, nalezy uzyska¢ informacjg z rejestrow
karnych tych panstw do celéw dziatalnosei zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzieémi. Zaswiadczenie o niekaralnosci w zakresie przestepstw z rozdziatu XIX i

XXV KK, art. 189a, art. 207 KK i ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

Jezeli w panistwach tych nie wydaje sig takich informacji, nalezy zlozy¢

»0g0Ine” za§wiadczenie z rejestrow karnych tych panstw. (taki odpowiednik naszego
za$wiadczenia o niekaralnosci), jezeli 1 to nie jest mozliwe — wowczas kandydat do pracy
musi ztozy¢ o§wiadczenie, ze nie byt karany za zadne z tych przestepstw jw. oraz nie ciazy
na nim zaden wyrok sadu (lub innego organu), ktéry zakazywatby mu pracy z dzieémi.
Skladajgc oswiadczenie nalezy zawrze¢ w nim klauzulg: . Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci

karnej za zloZenie falszywego oswindezenia®,
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Zalgcznik do procedury nr 2a
wotandardy Ochrony Matoletnich™

Oswiadczenie o niekaralno$ci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony nieletnich przed krzywdzeniem

.......................................

.........................

(imie i nazwisko), posiadajacy/-a numer PESEL

, o$wiadczam, ze nie bylem/-am skazany/-a za przestgpstwo

przeciwko wolnoséci seksualnej i obyczajnodci lub przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkodg

matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym

zakresie, ktore zakazywaltby mi pracg z dzieémi.

Ponadto o$wiadezam, ze zapoznatem/-am si¢ z zasadami ochrony dzieci obowigzujacymi w SP ZOZ,

Centrum Leczenia Dzieci i Mlodziezy w Zaborze i zobowiazujg si¢ do ich przestrzegania.

.....................................

,Jestem swiadomy/a odpowiedzialnoSci karnej za zlotenie falszywego oswiadczenia”

{podpis)
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Oswiadczenie pracownikow

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(komérka organizacja szpitala - pieczatka)

Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) si¢ z freécia dokumentu:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(nazwa dokumentu)

i Zobowiazuje sie do jego stosowania

p | Nazwisko i imie

Stanowisko Data

Podpis
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