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Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy w Zielonej Gorze
Lider: SP ZOZ Centrum Leczenia Dzieci 1 Mtodziezy w Zaborze

Partner : Wojewodztwo Lubuskie/Departament Ochrony Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze.

Raport koficowy z monitorowania zgodnosci dzialan ze skalowanym
Modelem SCZP DIM

Celem gtownym projektu byt wzrost dostepu do wielospecjalistycznej, skoordynowanej opieki
psychiatrycznej dla 2600 uczestnikow oraz ich rodzin lub opiekunéw na terenie Miasta
Zielona Gora 1 powiatu zielonogorskiego poprzez skalowanie innowacji spolecznej
i wdrozenie Modelu Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy
z wykorzystaniem potencjatu sieci lokalnych podmiotoéw w czasie trwania projektu.

Cel gtowny projektu przyczynit si¢ do zrealizowania celu szczegdétowego PO WER, gdyz
opracowana innowacja spoteczna zwickszyta swoj zakres wykorzystania na terenie Miasta
Zielona Goéra i na terenie powiatu zielonogorskiego.

Innowacja zostata wdrozona przez konsorcjum - Lidera SPZOZ Centrum Leczenia Dzieci
| Mlodziezy w  Zaborze wraz z jedynym partnerem -  Wojewddztwem
Lubuskim/Departamentem Ochrony Zdrowia. Konsorcjum gwarantowalo skutecznos¢
dziatania i utworzenie szerokiej, lokalnej sieci oparcia spotecznego wspolpracy na rzecz
zdrowia psychicznego uczestnikoéw, ztozonej z 115 (na dzien kontroli) podmiotow Sektora
o$wiaty, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, rodzin lub przedstawicieli rodzin z

doswiadczeniem Kkryzysu psychicznego wiasnych dzieci, jako grupa posrednia. Projekt
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monitoruje zgodnos¢ wdrazania z Modelem, Tealizowany wedlug 7 zasad-Otwartego Diatogu

integruje dziatania profilaktyki, ustug medycznych i wsparcia spotecznego.

W wyniku dostosowania i wdrozenia Modelu SCZP dla uczestnikow oraz utworzenia
Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy znacznie ulegta
poprawie skuteczno$¢ polityk publicznych, nastapit wzrost dostepu do opieki psychiatrycznej
i psychologicznej. Beneficjent obstuguje przecigtnie 200 uczestnikéw kwartalnie, wykonuje
ustugi terapii psychologicznej, psychoterapeutycznej, ustuge leczenia, otworzono Poradnie
Zdrowia Psychicznego, Oddziatl Dzienny rehabilitacyjno — obserwacyjny. W ramach projektu
do 31.12.2023 obstuzono 1644 osoby.

ZAD 1. W lipcu 2021 zgodnie z Modelem SCZP DIM zatrudniono personel do opracowania
zadania dopracowania modelu wedhig zasad ktorego powstato Srodowiskowe Centrum
Zdrowia Psychicznego dla dzieci 1 mlodziezy. Opracowano indywidualny plan wdroZenia tego

dokumentu do realizacji. Rozpoczgto budowanie zespotu.

ZAD 2. Zgodnie z Modelem SCZP DIM w lipcu 2021 powstato w ramach projektu Centrum
Koordynacji, na ktore sktadaty sie¢: infolinia, rejestracja, zespot pierwszego kontaktu, zespot
koordynacji migdzyinstytucjonalnej. Od wrzesnia 2021 zaczeto rekrutacje. Rekrutowano grupe
docelowg uczestnikow do 18 roku zycia i osoby z niepetnosprawnoscig do 21 roku zycia. Sg to
osoby dos$wiadczajace zaburzen i chordb psychicznych z Miasta Zielona Gora 1 powiatu
zielonogodrskiego. Zatrudniono wskazany personel, zakupiono narzedzia i sprzgt wg pozycji
wniosku o dofinansowanie. Zbudowano zespot pierwszego kontaktu, w sktad ktérego wchodza
psycholodzy, pedagodzy, pracownicy socjalni. Kazdy uczestnik projektu trafia na rozmowe
telefoniczng na infolinii. Pracownicy infolinii przeprowadzaja pierwszy triaz. Rozpoczyna si¢
rekrutacja dziecka do projektu, przedstawienie oferty poradni, zgromadzenie informacji o
zgloszonym problemie celem udzielenia pierwszego wsparcia dla dziecka i jego rodziny,
uzyskanie informacji o miejscu, procedurach. Pracownik infolinii  udziela pierwszego
wsparcia, pyta o szczegdlne potrzeby, mobilizuje do skorzystania z pomocy, ktorg posiada
Centrum. Wstegpnie takze okresla stopien nasilenia problemu/kryzysu i pilnosci podjecia
interwencji, okresla gotowos¢ do pracy w leczeniu. Na infolinii pracownik czgsto podejmuje

interwencje, gdy istnieje zagrozenie zycia lub zdrowia. Nastgpuje wskazanie rejestracji w
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Centrum koordynacji, tam wybierany jest dogodny termin i wskazany case manager dziecka;

rejestratorka pyta o szczegdlne potrzeby uczestnika i jego rodziny.

Dziatania w ramach zadania drugiego w Zespole Pierwszego Kontaktu. Pierwsze spotkanie
w ramach ZPK: Przebieg spotkania dostosowany do etapu rozwojowego, w ktorym znajduje
si¢ dziecko, jego potrzeb i charakteru. Poznanie sytuacji zyciowej i emocjonalnej dziecka
(wywiad, obserwacja, kwestionariusze). Nast¢puje zebranie informacji o sieci wsparcia
spotecznego, ocena zasobdéw srodowiska. Poznanie sposobu funkcjonowania dziecka w sferze
spolecznej, motywacyjnej, poznawczej i emocjonalnej, a takze dotychczasowych dziatan
podejmowanych przez rodzica zwigzanych ze zdrowiem psychicznym. Zebranie szerokiej
gamy informacji na temat pacjenta, jego historii zycia, wystepujacych problemow, objawow
chorobowych, przekonan, zachowan i emocji. Przeprowadzenie wywiadu diagnostycznego

oraz badania psychologicznego w oparciu o narzedzia (kwestionariusze i testy).

Drugie spotkanie w ramach ZPK: Poznanie sytuacji dziecka z perspektywy rodzica,
przeprowadzenie wywiadu, zebranie dokumentacji. Nawigzanie relacji z dzieckiem, rodzing
oraz nawigzanie kontaktu z instytucjami zewne¢trznymi (kuratorzy, pracownicy socjalni,
asystenci rodziny, pracownicy szkoty/przedszkola). Wstepna konceptualizacja w podejs$ciu bio-
psycho-spotecznym. Opis stanu emocjonalnego dziecka, jego funkcjonowania w zyciu
codziennym, ocena zasobow i trudnosci dziecka. Identyfikacja probleméw dziecka oraz

wykrycie mechanizméw lezacych u podstaw objawdéw chorobowych.

Trzecie spotkanie w ramach ZPK: Ponowne podj¢cie kontaktu z rodzicem i dzieckiem celem
omowienia Indywidualnego Planu Zdrowienia, przebiegu dalszej $Sciezki zdrowienia oraz
celow terapeutycznych i form pomocy. Informacja o ewentualnej wstepnej psychoedukacji
rodzicow, dziecka. Przygotowanie zindywidualizowanego postgpowania leczniczego
| terapeutycznego. Zespot ZPK dziata i planuje prace interdyscyplinarnie. Korzysta
z konsultacji przypadkow w zespole pracownikow, dodatkowo ewentualnie podczas superwizji
konsultuje si¢ z psychiatrag, wspotpracuje, aby zaplanowaé §ciezke¢ zdrowienia. Po IPZ
rozpoczyna si¢ praca nad jego realizacjg z danym specjalistg. Zespot przekazuje dziecko do
zespotow w I lub II poziomie w zaleznosci od stopnia nasilenia objawow i rodzaju zgtaszanych

probleméw.
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W ramach zadania drugiego w Tutym 2022 rozpocz¢to takze dzialania mad budowsg

wspolpracy miedzyinstytucjonalnej. Za to zadanie miat by¢ odpowiedzialny Partner Miasto
Zielona Gora. W zwiazku z wypowiedzeniem Umowy Partnerskiej do Iutego 2022 sie¢ dziatata
na zasadzie wspolnej pracy na rzecz dzieci. . Zgodnie z Modelem SCZP DIM utworzono
sie¢ wsparcia lokalnego, dzialajaca na rzecz poprawy zdrowia psychicznego uczestnikow,
obejmujgcg 115 podmiotow. Podpisano porozumienia z podmiotami z sektora zdrowia, oswiaty
(przedszkola, szkoty podstawowe, zespoly szkot, szkoly specjalne), pomocy spolecznej
(MOPS pelnigcy rolg powiatowego centrum pomocy rodzinie). Do prac projektowych dotaczyt
Partner Wojewodztwo Lubuskie/ Departament Ochrony Zdrowia, do ktorego zakresu dziatania
nalezy m.in. prowadzenie spraw dotyczacych ksztattowania polityki zdrowotnej wojewddztwa;
jest tez organem prowadzacym dla jednostek ochrony zdrowia (takze dla Lidera projektu SP
Z0Z Centrum Leczenia Dzieci i Mlodziezy w Zaborze), w tym takze podmiotéw leczniczych
prowadzonych w innych formach - okreslonych w ustawie o dzialalnosci lecznicze;j.
Na podstawie Listu intencyjnego, do sieci weszly 2 podmioty podlegte: Szpital Uniwersytecki
im. Karola Marcinkowskiego sp. z 0.0 (najwigkszy podmiot leczniczy w woj. lubuskim,
jedyny uniwersytecki szpital w regionie), Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Medkol (SPZOZ MEDKOL jest podmiotem sektora publicznego wykonujacym dziatania
lecznicze, $wiadczy ustugi w zakresie pierwszej opieki zdrowotnej, ma zawartg umowe
z Narodowym Funduszem Zdrowia, ma doswiadczenie w realizacji projektow
profilaktycznych). Nieoceniong rolg w realizacje projektu wniost Powiat Zielonogorski - organ
prowadzacy 9 podmiotdéw, z ktérymi podpisano porozumienia: Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, Szpital w Wojnowie, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczng w Sulechowie, LO im.
W. Pileckiego w Sulechowie, CKZiU w Sulechowie, Zespot Szkot Specjalnych im. K.
Maltanskich w Zaborze, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Sulechowie,
Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii im. Ireny Sendlerowej w Przytoku, Szkolne Schronisko
Mtodziezowe przy Mtodziezowym Os$rodku Socjoterapii w Przytoku. Nawigzano tez
wspotprace z Woj. Osrodkiem Terapii Uzaleznien w Zielonej Gorze 1 Przychodnia

Rehabilitacyjna dla dzieci EIfik.
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ZAD 3. Zgodniez Modelem SCZP DIM w czerwcu 2022 powstal I poziom referencyjny.
Prace na I poziomie referencyjnym rozpoczgto z duzym op6znieniem ze wzgledu na wycofanie
si¢ jednego z partnerow w projekcie, tj Miasto Zielona Goéra. W okresie okoto kwietnia Partner
wycofat si¢ z projektu. Prace nad zadaniem 3 w pelni za zgoda Instytucji zarzadzajacej przejat
Lider. Na mocy procedury wybrano wykonawcéw poszczegdlnych zadan w zadaniu i
przekazano grupe¢ uczestnikéw do obstugi przez specjalistow. W zadaniu udzielano do tej pory
indywidualnej pomocy w postaci diagnoz psychologa klinicznego, pomocy psychologiczne;,
porad pedagogicznych, pomocy logopedycznej, wsparcia terapeuty integracji sensorycznej,
socjoterapeutycznego, porady dietetyka, terapii srodowiskowej. Psycholog, psychoterapeuta,
terapeuci srodowiskowi prowadza warsztaty dla uczestnikéw, rodzicow. Powstaly warsztaty
dla najmtodszych dzieci, z odrebnymi konsultacjami z rodzicami, dodatkowa psychoedukacja.
Zgodnie z Modelem SCZP DIM rozbudowano przede wszystkim prace terapii srodowiskowej

dla catych rodzin.

I Poziom Referencyjnosci powstal z nastawieniem dziatania bez barier architektonicznych.
Wykwalifikowani specjalisci przeprowadzaja diagnoze, zajmuja si¢ rodzinami, osobami
indywidualnymi i grupami w zaleznosci od wskazanych probleméw, prowadzaja terapie
srodowiskowa. W okresie realizacji projektu obstuga uczestnikéw odbywata si¢ w budynku w
Zielonej Gorze przy ul. Monte Cassino 21b, w Sulechowie przy ul. Armii Krajowej 50.
Zatrudniono personel wg zasad wytyczonych Modelem ze wskazanym wyksztatceniem,

zakupiono narzgdzia i sprzet wg pozycji wniosku o dofinansowanie.

ZAD 4. Zgodnie z Modelem SCZP DIM w projekcie otworzono dzialania na II Poziom
Referencyjnosci. W projekcie zaplanowano wsparcie w okresie realizacji projektu na Il
Poziomie referencyjnym uwzgledniajgc utatwienia w dostepie do leczenia, z lokalizacjg w
centrum Zielonej Gory. We wrze$niu 2021 powstat II Poziom referencyjnosci: Poradnia
Zdrowia Psychicznego i Oddziat Dzienny zorganizowany w Miescie Zielona Gora. Utworzenie

PZP utatwito dotarcie do specjalistow. Otworzono takze pierwszy na terenie Oddzial Dzienny.
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Zatrudniono specjalistow z doswiadczeniem, wedlug wytycznych winiosku o dofinansowante

i Modelu. Oddziat Dzienny umozliwia terapi¢ bez pobytu w Szpitalu, jest alternatywa dla
rodzin i pacjentdéw. Rodziny moga wspdlnie uczestniczy¢ w terapii nie tracac bezposredniego
kontaktu z dzieckiem. Czesto terapii podlega kilkoro z dzieci w rodzinie. Na Oddziale
Dziennym przebywa Srednio 0koto 20 pacjentdéw w okresie do trzech miesigcy. Od marca 2022
dziatania na Il poziomie odbywajg si¢ w budynku w Zielonej Gorze przy ul. Monte Cassino
21b. Zatrudniono wskazany w Modelu personel, zakupiono narzg¢dzia i sprz¢t wg pozycji
wniosku o dofinansowanie. Zatrudniono terapeutoéw zajeciowych, wychowawcow, terapeutow
ruchowych, psychologow. Terapeuci prowadzili zajecia nowoczesnymi metodami
muzykoterapia kamertony terapeutyczne, wizualizacja, mindfulness - radzenie sobie
z emocjami, zatrzymanie si¢ tu i teraz, bycie bardziej uwaznym. Na Oddziale Dziennym

przyjeto, realizujac wskaznik, ponad 120 uczestnikow. Realizacja dzialan trwa nadal.

ZAD 5. W marcu 2023 partner w projekcie otworzyt dziatalno$¢ profilaktyczng w zadaniu 5.
Partner Wojewddztwo Lubuskie Departament zdrowia Urzedu Marszatkowskiego od poczatku
dziatah mial problemy z pozyskaniem wykwalifikowanego zespotu do dzialan
profilaktycznych. Na przestrzeni miesigcy nie udalo si¢ wyloni¢ wykonawcow ustugi
profilaktyki. Bioragc pod uwage ilos¢ godzin do przeprowadzenia w dziataniach
profilaktycznych, nie byto chetnych podja¢ si¢ takiego ogromu pracy. Wdrozono dziatania
naprawcze i pomoc w promocji tego zadania w calej Polsce. Lider rozpoczal rozmowy
Z zaprzyjaznionymi jednostkami z catej Polski. Dopiero przeprowadzajac procedure po raz
drugi wyltoniono dostawce ustug profilaktyki uniwersalnej i selektywnej. Zglosit si¢
wykonaweca, ktory swoje dziatania przeprowadza na terenie calej Polski. Rozpoczg¢to dziatania
w szkotach dla uczestnikow, kadry pedagogicznej, rodzicow rozpoczeto w czerwcu 2023.
Realizacje dziatan w profilaktyce wskazujacej przejat Lider projektu. Zatrudnit personel na
umowe o prace i realizuje dziatania w porozumieniu ze szkotami i Powiatem Zielona Gora.
Prowadzane sg na biezaco dzialania profilaktyczne w szkotach, ktore zglaszaja potrzeby.
Lider organizuje dziatania indywidualne i w matych grupach ze wskazaniem problemu
terapeutycznego. Zdaniem specjalistow dziatania w profilaktyce wskazujacej lepsze efekty

maja w maty grupach problemowych, inicjowane w jednym Srodowisku problemowym
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Podsumowanie zsodno$ci dzialan 7 ModelembSCZP DIM

W projekcie na poziomie wszystkich zadan prowadzone sg dzialania indywidualne i terapie
systemowe dla kilkudziesigciu rodzin. Zaburzenia, z jakimi spotykaja si¢ specjalisci,
to najczesciej: zaburzenia nastroju F31, F39 (zaburzenia afektywne dwubiegunowe, epizody
depresyjne, zaburzenia nastroju); zaburzenia nerwicowe F40 - F48 (zaburzenia Igkowe,
zaburzenia obsesyjno-kompulsywne, zaburzenia adaptacyjne i reakcje na stres, zaburzenia
psychosomatyczne, zaburzenia dysocjacyjne, zaburzenia odzywiania; osobowosci F60-61,
identyfikacji piciowej F64, zaburzenia psychologiczne zwigzane z rozwojem i orientacja
seksualng F66; przede wszystkim calosciowe zaburzenia rozwojowe F84 i zaburzenia
zachowania i emocji F90-F98. Z zalozenia na wstepie wynikato, iz okoto 22 0s6b bedzie si¢
leczyto dwa razy, 15 osob 3 razy. Pozostale osoby otrzymajg jednorazowe wsparcie.
Statystyki wygladaja inaczej. Osoby, ktore weszly w projekt bardzo czgsto powracaja do
dziatan z réznym wsparciem. Rzeczywiste potrzeby DIM przerosty dane statystyczne.
Przedzial wiekowy pacjentow to od 4 roku zycia do 21 lat (21 lat w przypadku rozpoczecia
leczenia do 18 roku zycia). Najliczniejsza grupa to pacjenci od 8-17 lat. Najczgsciej spotykamy
zaburzenia zachowania i emocji, problemy emocjonalne, zaburzenia lgkowo-depresyjne,
reakcje adaptacyjne, reakcja depresyjna, spektrum autyzmu, zaburzenia afektywne,
zaburzenia osobowosci, zaburzenia lekowe, zaburzenia aktywnos$ci i uwagi, zaburzenia
obsesyjno-kompulsywne, reaktywne utrudnienie w nawiazywaniu relacji, jadtowstret
psychiczny, ostre i przemijajace zaburzenia psychotyczne. Zgodnie z prowadzonymi przez
wnioskodawce  statystykami, wigkszy problem zdrowia psychicznego stwierdzono
u dziewczynek. Sg bardziej narazone na sytuacje stresujgce z powodu miedzy innymi
dojrzewania plciowego, ktore jest procesem stopniowym i trwa kilka lat, a moze rozpoczaé si¢
juz w 8 roku zycia. Ponadto istniejace w $rodowisku stereotypy pici, modele roli kobiety
I m¢zczyzny wywoluja obcigzenia i moga przyczyni¢ si¢ do problemow ze zdrowiem
psychicznym. Wszystkie tresci przekazywane podczas wsparcia projektowego na wszystkich
poziomach promujg rowne szanse kobiet i mezczyzn, prawo do rozwoju niezaleznie od pfci,

narodowosci, jezyka, niepetnosprawnosci. Miejsca rekrutacji i realizacji projektu pozbawione
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sg barier architektonicznych, strona internetowa zawiera zroznicowang cZcionke, na rejestracyt

zatrudniono osoby niepetnosprawne, jedng znajgca jezyk migowy.

Beneficjent wg ankiet jakie stosuje podczas zaje¢ grupowych, ocenil jakie sg problemy
I oczekiwania uczestnikow oraz przeszkody w udziale w projekcie. Po pierwszych zajeciach
uczestnicy pytani sg czy sa chetni do udziatu w projekcie. Pracownicy Centrum $ledza
skutecznos$ci podejmowanych dziatan wobec pacjenta na etapach rozwoju wspodlpracy.
Pracownicy opracowali  mechanizmy do wprowadzania korekty w podejmowanych
dziataniach. Uczestnik posiada indywidualnego opiekuna, case managera, ktory regulacje
i wyznacza priorytety w dziatania, ktory takze towarzyszy pacjentowi na $ciezce zdrowienia.
Rozpoznano konieczno$¢ dziatan profilaktycznych i edukacyjnych. W ramach dziatanh
projektowych dowiedziono, iz uczestnicy najcze$ciej nie maja motywacji do leczenia,
sa znudzone podejmowanymi wobec nich dziataniami, nie widza planu pomocy dla siebie,
nie widzag sensu w podejmowaniu kolejnych wysitkow terapii, sg skonfliktowane
Z rodzing/opiekunami i potrzebuja w tym zakresie wsparcia. Mocno odczuwaja konflikty
Z rowiesnikami, majg duze poczucie niepewnosci i dezorientacji. Uczestnicy chcg mie¢ wptyw
na tworzenie Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego Dzieci i mtodziezy - na
wyposazenie i wyglad np. Oddziatu Dziennego. Uczestnicy wymalowali $ciany korytarzy
w catym budynku, wskazuja, ze chcieliby si¢ spotyka¢ w miejscach poza poradnig, w miejscu
neutralnym, chcg mie¢ wptyw na wybor osoby prowadzacej, chcieliby decydowaé o wyborze
najblizszego s$rodowiska wspierajgcego. Proponujg wsparcie w chorobie rowiesnikow,
nauczyciela, rzadziej rodzicow/opieckunow. Na etapie konstruowania  wniosku
0 dofinansowania oceniono potrzeby réznych Srodowisk uczestnikéw, rodziny. Z relacji
rodziny i opiekundéw wynika, ze oczekuja krétszego czasu na udzielenie pomocy, co udalo si¢
zrealizowa¢ w ramach dziatan projektowych — uczestnik jest objety pomoca w ciggu 24h.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w ZPK, pracownicy koordynacji migdzyinstytucjonalnej
organizuja potrzeby wsparcia spolecznego. Dzialania w projekcie s3 komplementarne
I cato$ciowe. Uczestnik i jego rodzina otrzymujg pomoc w diagnozie, przyjeciu i zrozumieniu
tej diagnozy, zespot ZPK przekazuje opracowanie $ciezki zdrowienia uczestnikéw, trwa przy

rodzinie do konca realizowania zalozenia. Opiekunowie uczestnika chcieliby,
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aby poszczegdlne etapy 1 formy leczenia stanowily catos¢ — tak tez si¢ dziejew reatizacii

projektowej. W projekcie zespot diagnostyczny na etapie ZPK, ale takze na I poziomie
dopracowuje diagnoze, wspoéldziatajac z lekarzami zatrudnionymi w projekcie oceniaja
diagnozy, czgsto stawiaja nowe. Zespdt ZPK na etapie diagnozy dziecka wspiera rodzing,
ktora potrzebuje wiedzy o formach wsparcia udzielanych przez inne podmioty w Zielonej
Gorze 1 powiecie. Potrzeba dziatan profilaktycznych 1 informacyjnych zapewniono za pomoca
realizacji dziatan profilaktycznych w szkotach i profilaktyki wskazujacej ze wskazania przez
szkoty podstawowe i ponadpodstawowe. W projekcie zatrudnione sg osoby, ktore pracuja
takze w Centrum pomocy psychiatrycznej dla dorostych. Uczestnicy po osiggnieciu
pelnoletno$ci sg przejmowani wraz z opracowang Sciezkg zdrowienia do Centrum dla
dorostych. Tam maja organizowang pomoc dla mtodziezy w wieku powyzej osiemnastego roku
zycia. W ramach projektu na obu poziomach otworzono zaj¢cia warsztatowe dla rodzicow,
ktore odpowiedzialy na potrzebe dzialan terapeutycznych dla rodzicéw/opiekunow,
ktorzy czesto nie maja juz motywacji do walki o dziecko. Na etapie ustalania potrzeb
uczestnikow zdiagnozowano przeszkody udziatu w leczeniu. Budynek przy ul. Monte Cassino
21b w Zielonej Gorze i Armii Krajowej w Sulechowie, sg bez przeszkod architektonicznych.
W rejestracji zatrudniono osoby z duzym doswiadczeniem w obstudze klientéw, osoby znajace
jezyk migowy. Opracowano jasne procedury rekrutacji, a personel stuzy pomocg w
wypehieniu dokumentacji. Zniknely obawy uczestnikow przed niezrozumialymi procedurami,
niska motywacja do wysitku. Aby zapobiec stygmatyzacji Srodowiska, na prosbe uczestnikow
Centrum nazwano nazwg popularng wsrdd uczestnikow — POZYTYWKA. Nazwa ta nie
kojarzy si¢ z leczeniem psychiatrycznym. Uczestnicy przychodzag si¢ leczy¢ do
srodowiskowego centrum, ale nie czuja juz obawy przed poznaniem nowych osob, czujg ze
strony pracownikow zrozumienie. Nawigzujg si¢ bliskie relacje, ktore pomagaja w terapii
uczestnikow. Oba budynki mieszcza si¢ w centrum miasta i niwelujg bariery z dojazdem,
poniewaz sg doskonale skomunikowane. Zatrudniono kadre specjalistow zgodnie z Modelem,
Centrum realizuje postawione we wniosku o dofinansowanie cele, zwigkszyto  si¢
wykorzystanie innowacji spotecznej. Projekt na biezaco realizuje 6 standardow dostgpnosci
(szkoleniowy, edukacyjny, informacyjno-promocyjny, cyfrowy, architektoniczny oraz

transportowy) zapewniajac w_ten sposob rowny dostgp do produktow projektu. Zestawienie
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kadry w podziale na zespoty, opis 1 osiggni¢te wysokosci wskaznikéw produktu 1 rezultatu

zostang przekazane W 0sobnym dokumencie.

Wszystkie dziatania zostaly przeprowadzone zgodnie z Modelem SCZP DIM.
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